[bookmark: totop]




	
	
			

				
	Produits
	Télécharger
	Acheter
	Tutorial
	Support


                 
        
        [image: English]
        [image: Japanese Version]
        [image: Deutsch]
        

        
 
		

	
	

	
  
		
			
				 Support PDFMate			    

				Bienvenue sur le centre de support PDFMate! PDFMate vous propose des solutions   complètes pour la conversion de PDF, l'édition , la fusion et le cryptage. 

               
       

			    Pour le service à la clientèle, informations généraux, partenariat d'affaires, merci de nous contacter par support.fr [at] anvsoft.com, remplacez [at] avec @ avant de l'envoie.

 

                Questions fréquentes

                

               1. La série de PDFMate  pour  Mac

                

               Vous pouvez télécharger Mac version PDFMate PDF Converter ici. 
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               2.   Est-ce que  PDFMate PDF Converter est compatible avec Windows 10?  

               

                Oui. Ils sont compatible avec Windows 10, 8, 7, Vista and Windows XP. 

              

              3.   Comment mettre à jour les programmes de PDFMate programs à la dernière version? Est-il gratuit?  

             

              Toutes les mises à jour sont gratuites. Vous pouvez mettre à jour vos programmes   PDFmate quand il y a une nouvelle version disponible .

                

              Pour vérifier si le programme en cours est une dernière version, cliquez sur le menu Aide   dans l'interface du programme, puis cliquez sur "A propos de" chercher  Nouvelle Versions.

              En savoir les dernières versions de PDF Converter, s'il vous plaît   vérifier  version historique ici.

             En savoir les versions historiques de Free PDF Merger, s'il vous plaît   vérifier version historique ici.

              

                4.   Quelle est la limitation de la version d'essai de PDFMate PDF Converter   Professional ? 

               

               Dans la version d'essai de PDFMate PDF Converter Professional, seules les trois premières pages de chaque fichier PDF sont permet d'être converti en   dossier de Word ( * . docx ).

              

               5.   Dois-je mettre à jour le programme s'il y a une nouvelle version chaque fois?

               

               Nous faisons constamment des mises à jour majeures ou mineures de PDFMate      logiciels  PDF gratuits avec des améliorations basées sur les commentaires de nos   utilisateurs comme vous. Si vous êtes d'accord avec la version utilisée   actuellement, vous pouvez ignorer les mises à jour et continuer à lui utiliser. Téléchargement du programme d'installation  de grande taille peut prendre   beaucoup de temps, de toute façon.

        

               6.   Pourquoi je ne peux pas installer PDFMate PDF Tools?  

                 

               Tout d'abord, s'il vous plaît vérifiez si votre système informatique vous   permet d'installer des programmes PDFMate. 

             Seconde,vérifier si l'installation de PDFMate a été bloqué par erreur à cause de votre programme anti-virus. Essayez de éteigner le programme anti-virus durant tout le processus d'installation.

             La dernière raison possible est  le fichier d'installation a été interrompue pendant   le téléchargement, vous pouvez le télécharger à nouveau sur notre site   Web.

                

              7. Convertir PDF aux dossiers Office:

               

              Pour le moment, la série de PDFMate compris Windows  Free PDF Converter, PDF Converter Professional, Mac PDF Converter et Free PDF Merger. La version professionnelle et mac de PDF Converter sont capable de  convertir  PDF à Microsoft Office Word 2007 format; Free PDF Merger supporte la fusion du fichier multiple de PDF/images à  PDF unique, encrypter et importer PDF avec une mise en page flexible de impression. .



              Dans un futur proche, nous pourrions ajouter beaucoup d'autres fonctions   fantastiques, telles que la conversion PDF à Excel et Powerpoint, et même   éditer directement les fichiers PDF.

 

               

               

               

               

		  
              
               Beliebte Produkte
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                  Nutzerwertungen

                  "Einfach und super!"

                  "Ich habe zwei Monate Free PDF Converter benutzt. Es ist eine herausragende Anwendung. Es ist kostenlos, einfach zu bedienen und konvertiert Dateien schnell & genau. Ich habe schon PDF in Texte und HTML Dateien konvertiert."

                  - Frank Smith

                
	
                  "Gut und hilflich"

                  "Ich nutze diesen kostenlosen PDF Converter, um PDF in EPUB umzuwandeln. Ich habe die Installation leicht gemacht und die Ausgabedatei hat eine gute Qualität. Es ist wirlich ein hilfliches Werkzeug!

                  - Zachary Griffin
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